
Fiche thématique (Janvier 2026)

Stratégie territoriale de mobilité durable et
inclusive : mobiliser les acteurs pour réussir et
pérenniser son projet
Déployer un projetde mobilitédurableet inclusivene se fait passeul et requiertau contrairede mobiliser
l’ensembledes acteursde son territoireafin d’y impulserune dynamique. Les enjeuxde cette mobilisation
sont multiples: coordonnerles initiatives,repéreret orienterles publics,améliorerl’accompagnementdes
bénéficiairesou encore intégrer les principes de la mobilité durableet inclusive au cœur des politiques
publiques.

Il s’agitdonc de créer une gouvernancespécifique,prenanten comptecertainescaractéristiquescentrales
de la mobilitédurableet inclusive,comme la diversitédu public visé. Par ailleurs,les besoinsde mobilité
dépassantbien souvent les périmètresadministratifsdes collectivités, il est nécessairede travaillerà la
coordinationentre les territoireset d’adopterune approcheinter- territorialeet multi-niveaux.

Établir une stratégieterritorialede MDI supposedonc souventde faire évoluerses habitudesde travailen

impliquantun écosystèmed’acteursplus large que dans un projet classiquede mobilitéet en réunissant
acteursde la mobilitéet acteurssociauxautourde la table.

UNE DIVERSITÉ DE PUBLICS À ACCOMPAGNER… QUI SE TRADUIT 
DANS L’ÉCOSYSTÈME D’ACTEURS À MOBILISER

INSPIRATION

Les publics de la 
MDI 

• en situation de précarité 
énergétique (ONPE)

• modestes ou très modestes 
(au sens de l’ ANAH)

• en recherche d’emploi
• bénéficiaires de minimas 

sociaux
• en insertion 
• en formation
• en situation de handicap
• jeunes
• séniors
• autres (aidants, résidents 

des zones peu 
accessibles…)



La gouvernance opérationnelle,indispensablepour
déployer ses actions, mobilise les acteurs

opérationnels (par exemple des mécanicien·nes
cycle). Selon les projets,elle peut être plusou moins
poussée et aller jusqu’à créer des synergies
renforçantl’impactde ces actions.

La gouvernance stratégique demande quant à elle

d’embarquerles élue·set acteursinstitutionnels. Elle
se déploiesur le temps long, en lien avec une feuille
de routepluriannuelle.

L’enjeu est alors de faire convergerces deux modes
de gouvernance,pourréuniracteursopérationnelset
décideurs. Ce rapprochement est en effet
indispensablepour garantir un engagementde long
terme autourde la MDI et créer une visionpartagée
parun largenombred’acteurs.
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DÉFINIR SA MÉTHODE DE MOBILISATION

Associer gouvernance opérationnelle et stratégique

Les Territoires à mobilité 
durable et inclusive (TEMI)

Accompagnés dans l’élaboration d’une
planificationintégrée de la mobilitédurable
et inclusive, les TEMI contribuent à faire
émerger de nouveaux modes de
gouvernance des mobilités. Grâce au
programme Tims, ils bénéficient d’un

financement en ingénierie leur permettant
de mettre en œuvre les 3 phases de leur
projet : diagnostic, construction d’un plan
d’actions et mise en place d’une
gouvernancespécifique.
Au total, 9 TEMI sont déployésen France
avec comme objectif l’émergence de
stratégiesterritorialesdédiéesà la MDI .

Choisir ses 
outils

La Vallée du Lot et la CC du Val d’Amboise 

Pour élaborer son PDMS, la CC du Val d’Amboise a sélectionné des outils spécifiques aux
troiscatégoriesd’acteursidentifiés: desoutilsludiqueset collectifspourles citoyen·nes(panelcitoyen,
cartographieparticipative),d’autres plus analytiqueset individuelspour les élu·es et acteurs de la
mobilité(entretiensindividuels,questionnairesthématiques,...)

Pour son PAMS, la Valléedu Lot a privilégiéun outil uniquepermettantde croiser les regardsdes
différents acteurs de son territoire : la baladesensible. Au cours de cette balade,chaque personne
incarne un rôle sous le prismeduquelelle peut réfléchir aux principauxenjeuxde mobilitérencontrés
sur sonchemin.

Pour définir sa méthode de mobilisation, le Cerema
recommande de répondre à quelques questions de
cadrageafin d’adapterses outilsaux objectifsrecherchés
(recueillir un avis, faire émerger des idées, etc.) : qui
mobiliser? sur quel(s)sujet(s)?

Les différentes réponses permettront alors de préciser
les « règlesdu jeu» de la mobilisation.
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La phase de diagnostic : une étape clé pour formaliser la mobilisation

Première étape dans l’élaborationd’une
stratégie territoriale, la phase de
diagnostic se révèle être un moment
propicepourcommuniqueret recueillirles
attentesdesacteursdu territoire.

A travers différents temps et outils de
mobilisation (focus groupes, entretiens
individuels, enquêtes en ligne...), elle
permet notamment d’établir un état des
lieux partagé du territoire qui servira de
basedansles prochainesétapesdu projet.
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Quand ? : Une mobilisation à toutes les étapes et planifiée dans le temps

Pour favoriser l’implicationdes parties prenantesdans sa stratégie de MDI, Alexandre Fabry conseille
d’identifieren amont les élémentsspécifiquesqui susciterontleur intérêt sur ce projet. Il peut s’agirde
promouvoirla complémentaritéde vosactionsaveccellesdes prescripteurs,ou encorede prouverl’intérêt
en termesde recrutementpourles employeurs.

La communauté de communes du 
Clunisois

Alors qu’elleavait pris la compétencemobilitédepuis
peu, la CC du Clunisois a pu profiter de la phase de
diagnostic de son PDMS pour se faire connaître en
tant quenouvelleAOM locale.
Elle a ainsi diffusé un questionnaire en ligne aux
habitant·es (obtenant plus de 850 réponses) et

mobilisé près de 450 conseillers et conseillères
municipauxlorsd’ateliersde concertation.
Enfin, c’est aussi à l’occasion du diagnostic que le
comité des partenaires,toujoursexistant aujourd’hui,
s’estréunipourla premièrefois sur le territoire.

Comme le montrent les exemplesdes communautésde communesdu Val d’Amboise et de la Vallée du
Lot, plusieurspossibilitésse présententlorsqu’ils’agitde choisirsesoutilsde mobilisation:

• utiliserun outilpourchaquetype d’acteurcibléet les combinerentreeux
• ou utiliserun outilunique,permettantde mobiliserun ensembled’acteursen mêmetemps

L’importance des entretiens individuels

«Quandil s’agitdemobiliserlesacteursdelamobilité,il estimportantdedémarrerpardesentretiensindividuels
avantde chercherà les impliquerdansdes réunionscollectives. Cela permetd’échangersur leursbesoinset
attentes,et doncdegarantiruneadhésionplusforteavantunemiseenmouvementcollective»AlexandreFabry,
DirecteurdeprojetsauCerema

La constructiond’unestratégiede mobilitérequiertplusieursétapesqui se déroulentsur le long terme. En
effet, pour produiredes effets, la mobilisationdoit s’inscriredans la durée. Il est donc nécessaired’établir
un calendrier permettant d’anticiper chaque phase du projet (diagnostic, stratégie, plan d’actions,
consultation)et de situer les différentsoutilsmobilisésdansle temps. Par ailleurs,afin de faire perdurerla
mobilisationau-delà du projet, il est recommandéde mettre en place des instancesayant vocationà être
pérennisées(ex : comitédespartenaires).

Comment convaincre ?



Retour d’expérience : Mobilisation dans la Vallée de Kaysersberg

En tant que territoireà mobilitédurableet inclusive(TEMI), la Communauté de Communes de la Vallée
de Kaysersbergs’estengagéedansl’élaborationd’uneplanificationintégréede la MDI .
Cette démarches’inscritdansla continuitéde son projetde territoire,intitulé « La Valléedu Bien-Être ».
A cette occasion, la collectivité avait mené une première expériencede mobilisationen 2016 centrée
autour des GrAPS : des « groupes actions projets » impliquant élu·es, habitant·es, acteurs
socioprofessionnelset associatifs, et qui a fait remonter la mobilité comme un enjeu de taille sur le
territoire. Celle-ci lui a permisde tirer des enseignementsprécieuxpour amélioreret faire perdurercette
démarcheparticipativedansle cadredu programmeTims.

Après un premier temps d’analyseet d’entretiens
qualitatifs,la collectivitéet les membresdu comité
de pilotage ont défini 4 thèmes prioritaires à
travailleren ateliersparticipatifs.

L’idée a ensuiteété de mobiliserles habitan·tesdu
territoireen misantsur la proximité: "allervers"sur
les marchés,tirage au sort danschaquecommune,
diffusionde l’informationpar des relais locaux tels
que France Travailou la Mission locale ont permis
d’identifier des habitan·tes volontairespour faire
partie de ces ateliers de réflexion organisés
jusqu’endécembre.

Ce travail a aussi permis à la CC d’identifier
quelquesécueils et bonnes pratiques à connaître
lorsqu’il s’agit de développer la participation
citoyenne:

• Le tirage au sort testé pour 2 des 4 ateliers a
rencontréun succès limité,avecun faibleniveau
de réponse des personnessollicitées, prouvant
l’importanced’unemobilisationplus directe des
usagers.

• Il est important de tenir les participant·es
informé·es des résultats de leur implication
notamment pour leur faire part des solutions
retenuesou non.
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Afin de rendresa phasede diagnosticappropriable
par toutes et tous, la CC a fait le choix d'utiliser
des outils accessibles et ludiques. Elle s’est par
exemple servi à plusieurs reprises des cartes
sensibles, un support visuel qui encourage
l’expressiondes perceptionsde chacun·e vis-à-vis
de ses déplacementsen invitant à représenterles

principauxlieux fréquentésainsi que l’aisanceà s’y
rendre ou non. La collectivité a aussi fait appel à
une facilitatrice graphique pour traduire les
thématiquesabordéesen entretienspar le dessin.
Des particularités qui se sont révélées riches
d’enseignementset d’échanges.

Les ateliers thématiques sont structurés en 4
temps complémentairespermettantde créer un
réelparcoursde mobilisationcitoyenne:

1. Définition du sujet
2. Échanges avecun·eintervenan·te
3. Définition de solutionspourle territoire
4. Tempsde synthèse

«Cettemobilisationreprésenteuneimplicationà long
termeet unevraiedynamiquedegroupes’estinstallée

ce qui nousdonneral’opportunitéde mobiliserpour
testercertainessolutions» LisaDurécu, CC Valléede
Kaysersberg

Impliquer les habitant·es dans son projet Une mobilisation en 4 étapes

Des outils de mobilisation originaux

Une mobilisation ancrée dans un projet de territoire

Par la suite, les
propositionsissues de
ces ateliers seront
étudiées pour
construirela feuille de
route et le futur
PDMS de la
collectivité.



DES RESSOURCES POUR APPROFONDIR

Mobilitélocale: commentallerplusloinavecles habitants?, Cerema, 2025
Ce webinairedu Cerema est consacréà la placedes habitantset habitantesdansles projetsde mobilité. A
partirde questionsessentiellesà se poseravanttoute démarchede participation,il aideà définir le cadrequi

permettra au travail de se dérouler au mieux. Différents exemples enrichissent cette présentationet
mettenten avantla diversitéde l’implicationde la populationdansun projetde mobilitélocale.

La Mosaïquede la mobilitésolidaire, Cerema, 2025
La Mosaïquede la mobilitésolidaireest un outil d’animationdéveloppépar le Cerema Hauts-de-France. Il
permetde réunir les acteursautourde la table (conseillers/conseillèresmobilité,associations,agent·esdes
collectivités…) pouréchangersur les enjeuxet objectifsde la mobilitésolidairesur sonterritoire.

La chartede la participationdu public, Ministèrede la transitionécologique,2025
Cette charte portée par le Ministère de la Transitionécologiquedéfinit un ensemblede principessocles
pour encadrer les projets de participationdes publics, aussi bien portés par des associationsque des
collectivités. Après adhésionà la charte, le porteur peut rejoindre une communauté d’adhérentsavec
laquelleéchangerdesconseilset desressources.

Habitants,collectifs,associations: quelleplacedansles projetsde mobilité?, Cerema, 2024
Ce  webinaire organisé par le Cerema à destination des lauréats d’Avenir Montagne Mobilités est dédié à la 
concertation et la participation citoyenne. Croisant les regards d’experts et les retours d’expériences, il 
décrit les jalons essentiels desprojets de mobilité.

Retour d’expériences de l’appel à partenaires « Plans de mobilité simplifiés en ville moyenne » :
enseignementset conseilspratiques, Cerema, 2024
Ce rapport donne à voir l’élaborationdes Plans de mobilitésimplifiésau sein de 6 collectivitéscentrées
autour de villes moyennes. Il permet de présenter des retours d’expériencedivers desquels découlent
certainesrecommandationspourlancersonprojetde PDMS et mobiliserles acteursdanscette initiative.

La priseen comptedespublicsen situationde handicap, Cerema, 2023
Ce document produit à l’occasion d’un atelier organisé par le Cerema revient sur les bases de la
participationet donnedes ressourceset conseilspour favoriserla participationdes personnesen situation
de handicapau seinde sesprojetslocaux.

La « boussolede la participation»,Cerema
La boussole de la participation est un outil d’accompagnementà la construction d’une démarche
participativefonctionnanten 3 temps : auto-évaluation,définitionde sa démarcheet suivi-bilan de cette
dernière.
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N’oubliez pas de consulter le site de la mobilité 
durable et inclusive : 

mobilité-durable-inclusive.fr !
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