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Vers des services de location velo plus inclusifs

Le succes des services de location de vélo nest plus a démontrer.

Mettre a disposition un vélo, sur un temps long, c’est offrir une solution concréte de déplacement, et une
expérience d’'usage permettant d’amorcer une réelle transformation des habitudes de mobilite.

Le VAE et les dispositifs d’accom pagnementa |’apprentissage du vélo ont considérablement augmenté son
potentiel d’usage auprés des publics en précarité-mobilite.

Comment veiller a ce que les services proposés répondent aux besoins du plus grand nombre, et des plus
vulnérables ? De l'acquisition de sa flotte, aux modalités de gestion et de mise a disposition des vélos, en
passant par la tarification, cette fiche met en lumiére plusieurs leviers pour concevoir et administrer des

services de location vélo plus inclusifs.

Le dép|oiement d’un service de location vélo en 5 etapes

Publics-cibles Modeéles de vélos Maintenance & Commercialisation )
Durées de location Acquisition entretien Communication ) |'Eva|l..|at|on &'
Dimensionnement Modalites de gestion Mise a disposition Accompagnement amélioration continue

4 LEVIERS POUR MIEUX CAPTER SON PUBLIC

Bien penser sa flotte de vélosO OO
Choisir le bon modéle, un paramétre clé

Plusieurs criteres doivent guider le choix du bon modele de vélo
pour sa flotte : les caractéristiques territoriales (relief & distances
a parcourir, typologie de territoire & revétement des principaux
itinéraires), la robustesse du velo, le niveau d’entretien
nécessaire, la facilité de prise en main par lusager et bien

évidemment, le cout.

L’emplacement du moteur ou de la batterie, la taille des roues, le
type de transmission du vélo, le systeme de freinage, ou encore la
puissance de la batterie sont autant de parametres qui auront un
impact sur l'entretien & le confort d’usage du vélo.
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éja Diversifier sa flotte : répondre a I’ensemble

lls le font d
# La CC du Pays de Lumbres propose

a la location 3 vélos adaptés (tricyles et
triporteurs)

des besoins sans exclure les personnes en
situation de handicap

Faire le choix d’un modéle unique de vélo facilite
indéniablement la flotte
(gestion detachées,

& La Maison du vélo de Toulouse a

maintenance de
pieces

la

recemment introduit plusieurs modeles
de vélos adaptés dans ns sa flotte
(Mobilo, Tricycles Addbike, Vanraam &
Veirmeren & tandems), en formant ses
salariees a la question du véelo & du
handicap (collaboration Praxie Design)

et stockage de
compétences techniques).

Cependant la diversification de son parc de vélos,
avec l'introduction de VAE & VTC de différentes
tailles, de vélos spéciaux, cargo ou adapteés, reste
un levier clé pour offrir des services plus inclusifs.
permet d’augmenter l'attractivité du service, en
apportant une reponse adaptée une pluralite des
besoins de mobilité, elle augmente I'attractivitée de
Ioffre aupres des publics en précarité-mobilite.
Elle génere également un effet « d’image » positif
pour la promotion du service.

De plus en plus de services proposent désormais
des vélos adaptés pour répondre aux besoins
specifiques  des de
handicap. (bicycles spéciaux, triporteurs pour

en situation

Credits photos : Maison du vélo Toulouse

personnes

personnes en fauteuil roulants, tricycles...)

Proposer une tarification & des modalités de paiement adapt ©.@

©

#  La Maison du vélo a Toulouse propose des
tarifs reduits sur critéres sociaux (étudiants de

Proposer une tarification sociale ou

lls le font deja

solidaire

Sur le modele de ce que proposent de

nombreux réseaux de transports en commun,
moins de 26 ans, demandeurs d’emploi,

PSH,

parents isolés et demandeurs d’asile). En

la tarification sociale ou solidaire offre la

possibilité pour les publics les plus précaires, bénéficiaires des minimas  sociaux,

d’accéder, a moindre colt - ou méme

gratuitement —, aux services de location vélo.

A noter
tarification sociale implique une démarche
administrative

que la mise en place d'une

supplementaire  pour le
bénéficiaire (justificatif de situation) qui,
sans accompagnement, peut constituer un

frein a 'acces au service.

2023,

représentaient 70% des locations.

ces locations a tarifs reduits

# Mulhouse Alsace Agglomeration (M2A)
a privilégié un travail sur une grille tarifaire
volontairement basse, et la réservation d’une

partie de la flotte de VAE aux publics

précaires via la plateforme de mobilité

inclusive.
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Pour une mabiliti dursbie et inchasire = hcre

Le poids de la caution

La caution (ou dépot de garantie) demandée a souvent un effet rédhibitoire pour les
bénéficiaires les plus précaires, qui ne peuvent assumer I'avance de la somme demandée.

« Pour la location longue durée, nous privilegions le mandat de prélévement, qui n'entraine pas de mouvement de
compte. Néanmoins I'affichage d’une caution « haute » reste rédhibitoire » Aziza Imloul, Médiacycles

« Pas de probleme de caution chez nous puisque... nous ne demandons pas de caution ! Notre contrat de location
spécifie tous les tarifs des pieces détachées en annexe, qui seront facturées en cas de dégradation » . Pascaline

Pruvost, CC du Pays de Lumbres.

Miser sur gestion flexible & humaine du servi® @

Faciliter le parcours usagers des publics @

en précarité-mobilite

lls le font déja

# A M2A les agents Médiacycles établissent

La souscription en ligne a un service de . : /
aussi les contrats en vélostation, sur RDV.

location vélo, utile pour massifier et faciliter - . ,
Equipés de tablettes, ils scannent directement

la gestion du service, reste excluante pour | . L . :
es Pleces admlnlstratlves necessaires au

les personnes en rupture numerique. moment de la mise a disposition du vélo.

Proposer un accueil physique humanise,
pour 'etablissement du contrat et la prise
en main du vélo est alors un levier essentiel

Une trentaine de VAE sont réservés pour les
besoins des publics précaires via la plateForme de
mobilité inclusive

« Ala CC du Pays de Lumbres, le service est

our toucher les publics les plus fragilises. 4 o . . .
P P P 8 géré de maniere trés humaine et flexible. Les

Sanctuariser une petite partie de la flotte

modalités de paiement & de location peuvent

pour des demandes spéciﬁques, permet étre adaptées sur demande, selon les besoins
court terme des bénéficiaires (paiement en
plusieurs fois, renouvellement d’abonnement

pour faciliter le retour a Femploi... etc)

egalement de pouvoir donner la priorité aux
publics les plus vulnérables, dans l'acces au

service.

Amener le service au plus pres des
béneficiaires

Parce que 'acces physique au service peut
contrainte,
plusieurs actions peuvent étre envisagees. Les

constituer en lui-méme une

tournées de mise a disposition mobiles en
territoire (stand sur les marcheés, permanences

en mairies) permettent de porter a connaissance
le service et I'offre de mobilite, et de délocaliser

Crédit photo : Inddigo, Médiacycles la mise a disposition des vélos. Des services de

livraison a  domicile, sur  facturation

commencent également a voir le jour.
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Des actions spécifiques pour accompagner le servi@® ©

Informer et sensibiliser les publics en précarite-mobilite

Loffre n’est évidemment pas suffisante pour créer
de la demande. Ce constat, largement éprouve pour
tout service de mobilité, est d’autant plus vrai
lorsque lP'on s’intéresse aux publics en précarite-
mobilite.

Des specifiques

complément, pour porter loffre a connaissance,

actions sont necessaires en
sensibiliser les bénéficiaires aux avantages du vélo,
lutter pour contrer les idées regues, et accompagner

a lexpérimentation.

©

# Médiacycles a initié un travail avec les
partenaires prescripteurs du territoire (France

lls le font déja

travail, missions locales, les structures
d'insertion, les CCAS, PJJ, CHSR) : réunions
collectives de présentation du conseil en éco-
mobilité inclusive, de 'offre de mobilité et des
besoins de recrutement.

# La maison du vélo de toulouse propose
également des programmes d’apprentissages
gratuits du vélo et des ateliers d’autoréparation
et des bourses aux velos pour répondre
'ensemble des freins des publics précaires

lusage utilitaire du velo

Les étapes de la conduite du changement

N 2

I'a
« J'aimerais

«Jutilise le vélo
réguliérement»

temps répétition

essayer le vélo»

«Levélo? Clest

une possibilité » Location longue

durée, aide a
location courte et I'achat
moyenne durée,

don et préts de

vélo

Essaidevéloala
Jjournée, atelier de
réparation
participatif, vélo-
école

«Jamais je ne
ferais du vélo »
Pré-contemplation
Communication,

promotion,
médias

Créer un lien fort avec les dispositifs
d’apprentissage velo et
d’accompagnement a la mobilite durable
et inclusive

Travailler avec les differents services et acteurs du
territoire est indispensable pour créer du lien entre
les dispositifs de mobilité durable et inclusive, dans
une logique de trgjectoire vers de nouveaux
comportement de mobilité (je découvre >> jessaye
(et/ou japprends) >> jexpérimente >> [évalue >>

jadopte !)

Les prescripteurs sont des acteurs clés pour relayer
loffre aupres des bénéficiaires, adresser ainsi de
nouveaux usagers vers le service, et faire remonter
leurs et difficultes
gestionnaire  du  service, dans
d’amélioration continue.

eventuelles

Iogique
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